Software

No Portal Microsoft Azure nao aparece algum do
software para descarregar, como posso resolver
esta situacao?

Por vezes ao aceder ao Portal Microsoft Azure (Education - Microsoft Azure) e
pesquisar por determinado software este ndo aparece listado (ou é apenas listado
um numero muito limitado de programas - geralmente menos de 10).

De modo a resolver esta situacao, podera efetuar o seguinte procedimento:

Abrir o navegador Edge, usando o modo de navegacao InPrivate.

Em sequida, limpar a cache e cookies.

Aceder a https://signup.azure.com/studentverification?offerType=3

Fazer login usando os enderecos de e-mail do Instituto e escolher a opcao
conta pessoal da Microsoft.

W

No final deste procedimento, quando estiver na pagina do software, deve clicar no
link (que aparece na parte superior) para aceitar os termos indicados.

Caso estas indicacdes ndo permitam resolver o problema, devera enviar um e-mail
para helpdesk@isep.ipp.pt com uma captura de ecra do erro (se existir) e/ou do
ecra com o n? limitado de software para que os Servicos de Sistemas Informéaticos
(SSI) analisem a situacao.
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