Outros

Como posso utilizar a plataforma FileSender da
FCCN?

FileSender FCCN é um modo seguro de partilhar ficheiros de grande dimensao (até
100Gb).

Para comecar a usar este servigo aceda a https://filesender.fccn.pt e faga Login com
as credenciais institucionais para enviar ficheiros ou convidar alguém a enviar-lhe
ficheiros. Se recebeu um convite para aceder a este site como visitante, consulte as
instrucdes no e-mail que recebeu.

3 Filesender - FCCN~
Q@

Bem-vindo ao FileSender FCCN

P i, | e FCT b

— 8 Tecralegls

Selecione a sua organizacao para se autenticar no servico FileSender. No caso do
Instituto Superior de Engenharia do Porto procure por: "P.Porto Instituto Politécnico
do Porto".
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Autenticagao Unica

Selecione a sua organizagdo para se autenticar no servigo: Filesender

As suas contas editar

Instituto Politécnico do Porto

8@ Use uma outra conta

Entre com as suas credenciais institucionais;
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P.PORTO

Estd a aceder ao servico:RCT Saai EngineBlock
RCTS

RCTSaal

Mome de ulilizader &
sigla@isep.ipp.pt

Palavra Passa
ST E R F TS

Esgueceu 3 sua palavra passe?

[_J N30 memarizar credenciais

I_. Mastrar envio de cartio digital

Entrar

Supone Seguranca Rﬂ:&ﬂ

Utilizacao do FileSender para enviar ficheiros

Na janela seguinte tera acesso a consola destinada ao envio de ficheiros. Para
enviar um ficheiro é necessario:

Certificar-se que a opcao “Enviar Ficheiro” esta selecionada,

Pagina 3/ 22
(c) 2024 Servicos de Sistemas Informaticos <helpdesk@isep.ipp.pt> | 2024-05-09 21:04
URL: https://fags.isep.ipp.pt/index.php?action=faq&cat=13&id=194&artlang=pt


https://faqs.isep.ipp.pt/index.php?action=faq&cat=13&id=194&artlang=pt

Outros

5 Filesender .. FCCN~

Send large files up to 1006GE

| Erndiar Fichisirg Ernviar Vouchar Transferkncies

Data de validade 54 querns um link para partilhas

140172023

Para

Ins&a o e-mail IJIZI[S:-H-E'SIIT"EJEFID[S:-

Assunto

{opchonal)

Mersagem

{opcional)

De sequida serd necessario arrastar os ficheiros para dentro do campo indicado ou
optar por “clique aqui” para escolher os ficheiros que deseja enviar.

Arraste os ficheiros ou cligue aqui para os seleconar

A seguir pode escolher a data até gquando o destinatario podera ter acesso a
descarregar os ficheiros que pretende enviar.

Pagina 4/ 22
(c) 2024 Servicos de Sistemas Informaticos <helpdesk@isep.ipp.pt> | 2024-05-09 21:04
URL: https://fags.isep.ipp.pt/index.php?action=faq&cat=13&id=194&artlang=pt


https://faqs.isep.ipp.pt/index.php?action=faq&cat=13&id=194&artlang=pt

Outros

Data de validade

13/01/2023

4] Janeiro 2023 o
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[OpCional)

Se o utilizador pretender ser o préprio a enviar um link para o destinatario
descarregar os ficheiros tera de optar por ativar a opcao “Sé quero um link para
partilhar”.

Arraste of ficheiros ou clique agui para of selecionar

Data de validade ‘ 54 quero um link para partilhar

1200112023

Ao carregar o botao “Enviar” (e depois de carregar no sistema os ficheiros que
pretende partilhar) ird aparecer a seguinte janela que lhe dara acesso ao link que o
préprio poderd usar para partilhar. Na janela indica que o link enviado por email
pode ser considerado no destinatario como SPAM, ao que devemos ter o cuidado de
informar o destinatario de, se nao lhe aparecer o email na caixa de entrada, o ir
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procurar na caixa do email de SPAM.

3 Filesender - FCCON™

Ervviar Voucher Trarsferéncas

paf : BS1 3 kB LY

sl 1 513 kB LY 4

4563 CIOT_MFE gl : T0.A kB w

e B @ | W
Protecting Yfour @ Eﬁ:ﬁh{ﬂﬁiﬁd#;ﬁatéz?u emal poderd ser considerado SPAM, | L

Copie & ernie o Link pard downlaad |

O )

Se o utilizador pretender que seja o servico do FileSender a enviar o email com os
links dos ficheiros a partilhar a opcao “S6 quero um link para partilhar” tera de
estar inativa e devera preencher o campo Para inserindo o email(s) do(s)
destinatario(s) e podera, opcionalmente, colocar um assunto e uma mensagem.
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Filesender . FCCN™

Send large files up to 100GEB

Enviar Voucher Transferéncias

[ PRI =
| PRI =
- B St uimied it | 15 ME =]

=

Protecting Your Dats End-te.End paf | 204 1 k8

..................................................................................................................................

Data de validade 54 quero um link para partilhar

1400172023

Para

I = e s e
Bz isen oo =

Insira o e-mail dofs) destinatariofs)

Assunto
Ficheiros FileSender para descarmegar

Mensagem

(opconal)

Ao carregar no botdao “Enviar” ird aparecer a janela onde indica o processo de
transferéncia dos ficheiros e o sucesso da mesma.
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3 Filesender ., FCCN~

Ermviar Voudher Transferéncias

¥ :B5L3 B
it BELI kR

Wi Sackug-for -dummiss.pdf | 1.5 MB

LS S G 8

Predecting Your Data End-fa-Endlpesd - 794.1 k8

Trarafuringia -:-r-:h- ida.
Mota: Q@ link enviede por email pedecd gar considerado JRAM,

No email do destinatario ird aparecer a seguinte mensagem:
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Filesender

Obter Ficheiros...

Quando o destinatario carregar em “Obter ficheiros...” ird ser reencaminhado
para uma janela do servico FileSender FCCN onde podera descarregar os ficheiros
partilhados. Estes ficheiros poderao ser descarregados num arquivo Unico (ficheiro
.zip ou ficheiro .tar), ou poderao ser descarregados um a um. O destinatario poder3,
também, escolher os ficheiros que pretende descarregar. Conforme mostra a
imagem seguinte:
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Filesender o FCON™

Send large files up to 10068

Descarregar 0

Pode descamegar todos o5 ficheiros de uma S0 vez como um Unico arquive compactado (Zip). Cligue no
Arquinve descarregado pard descompacta-lo & aceder aos Mcheings indraduslmente. Pode clicar com o botad
direito do rato no botdo de download & “Copilar a localizacdo do Link™ para descarregar o ficheiro usando outra
ferramenta, Pode descarmegar todos 05 srguivos de uma S0 wEZ COMO UM uRico arguino compactado [2ip]
Clique no arquive descarregado para descompactd-lo & aceder aos ficheiros indnviduais

g ——
Criado - 15/ 127022

Expira - 1400

Tarmant 4.4 MB

Asgunto | Fcheiros FileSender paca descamegar

‘- E Selecons todod of ficheros pars descarnegl-log rum (NS Argung

EII-W" BE1 3R
El—w‘ B51.3 kB

Dt ar Fvaar

Emr--bxqm-fw-mnpdf

hJ
un

=
Cn
-]

I il T

E’Pm‘.u-mg four Dats Endsto-End pdf 41kB

[ CarTegar

Pode descarnegar o4 ficheinss selecionados nam uneco fichssra

4

e escarmeguar num argpaivo Gnbco (Crip) e DeecarTegar nun arcuivo Gnkoo (. ar)

Quando o destinatario descarrega os ficheiros o servico FileSender FCCN envia um
email onde avisa a quem partilhou que os mesmos foram descarregados.
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Filesender

Nesta janela o remetente tem acesso aos detalhes da transacao onde tem
disponivel uma variedade de informacdOes relevantes. Para verificar pode carregar
em “Consultar detalhes da transacao...”.
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Filesender . FCCN™

Sond large files up to 100GE

e

Transferdncias stuslments disponbaeis
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Utilizacao do FileSender através de vouchers

Um Voucher permite que alguém que ndo tem login no Filesender lhe envie
ficheiros. Para isso o utilizador que tem login no FileSender deverd selecionar

“Enviar Voucher” na janela principal depois de efetuar o login:
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3 Filesender - FCCN™
Emveiar Fichedng m Transferinclas

U Vioucher permite que alguem gue nda tem login na Filesender Lhe enie hicheros )
Insira o e-mad da pessoa de gquem pretende receber o5 ficheiros e selecone Enviar Voucher O destinatario
receberd urm mail com um link para upload dos ficheinos

Data de validade:

230470023

Fara

Insira 0 e-madl dofs) destinatanos)

Asunto

[opcicnal)

Mensagaem

[opcicnal)

Transferkncias de comvidados

ﬂ D da Coridisds Dwiticatdéron  Tamanho FETrs Tramidwrbrcisn Exgpira Aglad
trariberircia

S T i

Mg i regaie

Como opcoes, o utilizador pode escolher a data de validade do voucher, ou seja, o
prazo que o destinatario do voucher tem para lhe enviar o esperado ficheiro. No
campo "Para” é necessario inserir o e-mail do destinatario. Se for pretendido que o
voucher seja enviado para mais que um destinatario, & medida que se for colocando
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um e-mail o préprio FileSender vai incrementando campos de destinatarios.
Opcionalmente escreva um assunto e uma mensagem para que o(s) outro(s)
utilizador(es) identifigue(m) o que é pretendido. No fim selecione ‘Enviar
Voucher”.

Data de validade:

23042023

Para
N - o |

nsara o e-mail 4ol s ) gEstmalandd s

Aszzunto

teste filesender por voucher

Mensagem

teste filesender por voucher

Na janela principal ird aparecer a confirmacao do envio:

& Vouchers de conwidado enviados

O destinatario receberad um mail com um link para upload dos ficheiros.
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Filesender

Misenipppt enviou-lha um Voucher Filesendar

Enviar Ficheiros...

Mansagem o
yigEiepipept

Lty S validase

Lirik para upload

Ao gue o destinatdrio terd de, dentro da validade estabelecida, aceder ao 1link
para upload” e colocar os ficheiros. O destinatério, acedendo & URL descrita no e-
mail tera que aceitar os Termos e Condicdes de Utilizacao, lendo o documento
apresentado e, no fim, concordando carregando e “Aceito estes termos”.

Pagina 15/22
(c) 2024 Servicos de Sistemas Informaticos <helpdesk@isep.ipp.pt> | 2024-05-09 21:04
URL: https://fags.isep.ipp.pt/index.php?action=faq&cat=13&id=194&artlang=pt


https://faqs.isep.ipp.pt/index.php?action=faq&cat=13&id=194&artlang=pt

Outros

N Filesender - FCCN™

Send large files up to 100GE

Termos e Condigies de Lhilizagdo
L INTRODUCAD

a. Os presentes Teemos & Condigies regulam os servigos oferecidos pela aplicacdo web FileSender atravis do website

b O FileSender € um seraigo que permite gue ubtlizadores com autenticalo federada FCTS5aai enwiem & partithem
temporanaments de forma seguira & tacil Schairos de grands dmensdo

O presentes Termos o Condigles @ todos of Utigeas emengentas que #5ajam relacionacns Lom 05 masmos, inclsnds a
S valicdade, et 04 regeidan pels Dhneste Portuguds

23 da feveesing e 2021

W Aceito estes Dermos

Depois de aceitar os termos, o destinatario ird ser encaminhado para a janela onde
tera de selecionar os ficheiros a enviar ou arrasta-los para o campo indicado.
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2' Filesender ., FCCN~
©

Arracibe of ficheros ou cligue Bl Daa o Selicasmr

FRAFIES

Para

Assunto

{opcional

Mensagem

{ioypackonal)

Depois de escolher o ficheiro a enviar, o destinatario podera ver a lista de ficheiros
que escolheu. Opcionalmente pode escrever algo nos campos “Assunto” e
“Mensagem”, no fim, terd de carregar no botao “Enviar”.
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3 Filesender . FCCN~

furaste os fichelros ou dlgue agqul para os selecionar

Data de validade
2023

Para

B e DD P

Agsunto

tesie filesender vouchar

Mensagem

tesie filesender vouchar

Durante o envio, o destinatario, se detetar que cometeu algum erro como por
exemplo a falta de algum ficheiro, enviou o ficheiro errado, ou qualquer outro
motivo pode efetuar uma pausa no envio ou mesmo parar de enviar como pode
verificar a na imagem seguinte.

Pagina 18 /22
(c) 2024 Servicos de Sistemas Informaticos <helpdesk@isep.ipp.pt> | 2024-05-09 21:04
URL: https://fags.isep.ipp.pt/index.php?action=faq&cat=13&id=194&artlang=pt


https://faqs.isep.ipp.pt/index.php?action=faq&cat=13&id=194&artlang=pt

Outros

'} Filesgnd_er ., FCCN~

WORK IMAGES 2ip : 1628 MB o

L L

No fim da transferéncia, da indicacao do sucesso da mesma e o destinatario podera
“Fechar” desligando a janela.

3 Filesender .. FCCN~

[

Do lado do utilizador ird aparecer o seguinte email vindo do FileSender em gue o0 no
assunto vem descrito o email do destinatario e o assunto colocado pelo mesmo
aquando do envio dos ficheiros.
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Correio ndo lido

x| Oé |DE ASSUNTO RECEBIDO |TA..
Filesender =il " @ gmail.com: teste filesender voucher  sex 24/03/.. 85..
Filesender

Send large files up to 100GE
LT e B Egmailoom <mailto® b wl e Be@gmailoom:> erviou-The um ficheiro via Filesender

Depois de abrir o e-mail o utilizador podera descarregar o(s) ficheiro(s) carregando,
ou no botao “Obter Ficheiro...”, ou acedendo ao “link para download” conforme
a imagem seguinte.

Filesender

~u ml e me@gmail.com enviou-lhe um ficheiro via Filesender

[ Obter Ficheiro... |

Manzagem oe
yaEce 1 gracag-gmail,com

tieh TlESe T o aC it

Fichaira WORE IMAGES nip (152 8 ME)
Diata de validades ZR047023

1D da tramilendnciy  BUSLG

il s e CCn PR s =dowTioad S oiorn = Fadih i 1 2-0as - A T 25032 - 29T 04 3.2¢
Link para downlaad HE CSETRET IO DA S =00 DEHREIONEY | VRl .l.. ot .r' GG - 23T a4 32006
|'.'|_': 8 OO Ml SR DAOREET CEED TN FeCTeRnD T oD K .'h-u-_.

Vi Taraiy WOCH 8w parvioe da FOCH - Ursisda e Corpatsgis Cant g de TTT

Trareskate this email

Ao seguir qualquer um destes caminhos ird para a seguinte pagina para,
finalmente, descarregar o(s) ficheiro(s). O utilizador, para isso tera de optar por
“Descarregar”’
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Filesender ., FCCN~

Send large files up to 100GE

R Q@

Pode descarregar todos os fichesros de wma sd wez coma um Gnice arquive compactado (zipl. Clique no
arquivo descarregado para descompacta-lo & aceder aos ficheiros individualmente. Pode clicar com o botao
direito do rato no botdo de download @ "Cogpdar a localizacdo do Link™ para descarregar o ficheirs usando outra
fesramenta

(g == "-",,'é'n;n’!‘n.il.:ﬂu".‘n
Criathe ; 140072023

Expera 2302003

Tamanho : 1828 MB

ASEUMD | Rite Alegender voucher

-"-"ms»a»:;em
teste filesender voucher

WORK IMAGES bp

Depois de o utilizador da plataforma FileSender efetuar a descarga do(s) ficheiro(s)
partilhados, o destinatario do voucher ira receber no seu e-mail a confirmacao da
descarga dos mesmos.

Filasendar <norephyEfileserader foon pts

Fnesender

Foi descarregado o seguinte ficheiro do Link que enviou a[I@isen.ipp.pt
relativo a transferéncia n*60656

WORK IMAGES.zip (1028 MB)

Cofsullar detaines o Wansaika

Fiplercie FOLH & um servioo da FOCH Ll't-:.ldnldﬂtm:;.l:_-ir:‘\-u s FLT

Tabulador “Transferéncias”
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Relativamente ao tabulador “Transferéncias” existente na janela principal do
FileSender, esta opcdo serve para gerir os ficheiros que estao disponiveis para
descarregar. Aqui o utilizador consegue visualizar as transferéncias atualmente
disponiveis e as transferéncias que, impostas pela validade, se encontram

fechadas.

3 Filesender . FCCN~

Transferdncias atualmente disponbasis

© e d St P Arouts Franstergncias Exp deglis
[+ ] ] E 1B28MB WORK 1 Clat Suddo p—p— %%
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