E-mail

Configuracao da conta Office365 num cliente de
email - Thunderbird

Nota importante

Caso a versao utilizada seja a 102.7.0 existirao dificuldades no processo que, até ao
momento, apenas podem ser solucionadas instalando uma versao anterior, ou até
que seja disponibilizada uma versao mais recente que corrija esta situacao (

https://blog.thunderbird.net/2023/01/important-message-for-microsoft-
office-365-enterprise-users/ )

No cliente Thunderbird, ao iniciar o assistente de configuracao de contas solicita, de
imediato, qual a conta a configurar.

Neste assistente, devem ser configuradas as credencias da sua conta do ISEP e
selecionar o botao “Continuar"
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Configuracao com endereco de email existente

Para usar um enderego de email seu, preencha suas credenciais.
O Thunderbird procura automaticamente uma configuragio de servidor recomendada que esteja funcionando.
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H Memorizar senha -

Configurar manualmente Cancelar Continuar

A aplicacao Thunderbird procurara automaticamente as definicdes de conta mais
apropriadas, que se forem encontradas, permitira simplesmente selecionar se

pretende a opcao IMAP, que mantém toda a estrutura de pastas e respetivo correio
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eletronico no servidor online, ou a opcao POP3, que permite descarregar o correio
eletrénico. A titulo de exemplo, sera apresentada a configuracdao para IMAP.

Weur full narme
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«  Configuration found in Mozilla ISP database.

Available configurations

O map
Keep your folders and emails symchronised on your server

B Incoming [T BV

outleok.office365.com

£ Outgoing (1T (T

smitp.officed 65.com

& Username
utilizaderBisep.ipp.pt

) POP3

Keep your folders and emails on your computer

) Exchange/Office365
Use the Microsoft Exchange server or Office365 cloud services

{nnfrgure manuall:,' Cancel “

Caso nao sejam detetadas automaticamente as configuracdes, deverao selecionar a
opgao para configuracao manual e introduzir os dados abaixo
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Deverd selecionar o botao "Testar" de forma a validar se os dados estao corretos.
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Seguidamente, devera selecionar o botao "Feito" que iniciara o processo de
autenticacao, devendo ser introduzidas as suas credenciais do ISEP e selecionar o
botao "Iniciar Sessao".
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Nota: Caso tenha a autenticacao multifator (MFA)
ativada, poderao ser necessarios passos adicionais.

\'sldautenticacao multifator (MFA) no Office 365

Finalizado o processo de autenticacdo, devera ter a sua conta de email
corretamente configurada.

No entanto, por se tratar de um acesso IMAP através de um mecanismo de pastas
remotas, podem ser necessarios passos adicionais, nomeadamente a subscricao
das pastas remotas, como por exemplo:

- Itens Eliminados

- Rascunhos

- Itens Enviados

Para tal, é necessério clicar com o botao direito do rato na conta e selecionar a
opcao "Subscrever".

- T

wtdsindes Pessole ipp #t - Mapils Thenderbind

a=
B =
Pankas
o b e
= ~
* Cmud e by A
=} R iy L Wl T S e B
[ L Steir P
Fotrri, Errwaidin Prgdpaiar ireraagons
Merni Elimdrus L ghria et
.i- L“'. [} -
" Bz Pt
Pl besliri
W Lao Mg @ |00R B pALES (e
IS
L e ey Drlinic s " Rpp— . " char N
Laf
Imiportar de oulro programa
i i PR e L
wre
1&r
Rebre o Magrilla Thurderbird
D Theanderbard ¢ finargisdo pos whiliz sdorey o vo ! ler gondada
Thagrsdpriind, ¢ oerrdidatry Taper v donabivg, A Ser S pa s u e
LIt e SUE L FILBREYSRLE E7% S0 B B & Gt | Lo & PPl iF il Gl e e 3 1 e il 48 Pl SR BariveL £ Fare o a iy
| r A 50
o] Recuiiai

A titulo de exemplo, demonstra-se a seleccao de algumas pastas.
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Selecionando o botao "OK", as pastas passarao a ser apresentadas no menu lateral
do lado esquerdo.
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Adicionalmente, recomenda-se, também, a alteracao das seguintes definicdes.

Pagina 7/10
(c) 2024 Servicos de Sistemas Informaticos <helpdesk@isep.ipp.pt> | 2024-05-13 07:55
URL: https://fags.isep.ipp.pt/index.php?action=faq&cat=16&id=186&artlang=pt


https://faqs.isep.ipp.pt/index.php?action=faq&cat=16&id=186&artlang=pt

[efinipies da canta - Mozilla Thusderbird

H @& @

=

Definigies do sendder

]

Composigio & endeegamento
Definicies do lwa eletrdnisa
Sang 1 I:dlr:‘“.: & armalenanmrenio

Cr AEoGraria o« AonNtd 3 ponka

Deefinigbes do limo eletrdnico

B Servidod de emic (SMTF)

$ ¢ priquirscdes da Thundsrhird

y Coita "
ol &
Mame do gerador: | oulhook.cffioe 305 0om Paima 9593 - Predefinsta: 993

FMaome de utlaador | ubhzadonBPisepipppt

Definigdies de sequranga

Sequrarsa da ligacia; SSLTLS v
Metodo de sutenticagio  DAwth i

Definigies do servidor
-] Fresursr Ravas MEnisgent 52 |
B Procurar navat menkagent & sads W : Fuhilad
- Fermrils nebificgg bes smedistas do servelor guardo LFiE Ga Novas MeTEdgons
S BU APAGET LFTAE T NEBGEIT

Q) Mover para esta pasta: | Sltens Bliminade.. w
Mascar come apagads B Caica de enirada

Remimeer im 0T T N

Avangada,.

Arrnazenamento de mensadie

Tigar N sagees [eliminadas ™) da casd A #nrsca 5 sar
ESvAZAT LD a0 3307

o P YD SRS NS RO

Chrpqoie lacal:  Mrsgrre fotiliz adee ], thagn cerBere Py by o0, defaglt -rele ace maptiallfeuth Prrn; war s

Pagina 8/ 10

(c) 2024 Servicos de Sistemas Informaticos <helpdesk@isep.ipp.pt> | 2024-05-13 07:55
URL: https://fags.isep.ipp.pt/index.php?action=faq&cat=16&id=186&artlang=pt



E-mail

=&

B ®

o @ a

ID de solucdo Unico: #1185
Autor: NUNO RICARDO VINHA DA SILVA

Pagina 9/10
(c) 2024 Servicos de Sistemas Informaticos <helpdesk@isep.ipp.pt> | 2024-05-13 07:55
URL: https://fags.isep.ipp.pt/index.php?action=faq&cat=16&id=186&artlang=pt


https://faqs.isep.ipp.pt/index.php?action=faq&cat=16&id=186&artlang=pt
https://faqs.isep.ipp.pt/index.php?action=faq&cat=16&id=186&artlang=pt

E-mail
Atualizacao mais recente: 2023-01-27 13:18
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